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22 y 23 de septiembre de 2021

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Foro de Salud Conectada vuelve este afio a su cita en el mes de septiembre. En
esta nueva edicion en Barcelona trataremos, como viene siendo habitual, temas de la
maxima actualidad. Seguimos al dictado de la Pandemia del Covid-19, constituira el
eje central de la reunion, focalizando en la solicitud de la demanda asistencial de los
ciudadanos y en la gestion de la ubicuidad en la atencion no presencial. La canalizacion
de la demanda ha supuesto un reto importante resuelto de diferentes maneras, con
mayor o menor apoyo tecnoldgico y no siempre de la manera mas satisfactoria para los
ciudadanosy para las organizaciones sanitarias. La irrupciéon de la atencién no presencial
en sus diferentes formas y el cierre de los centros fisicos han puesto en evidencia la
necesidad de crear nuevos modelos de admisidn y atencion a los usuarios que van
a precisar la introduccion de componentes tecnoldgicos de ultima generacién. Por
otro lado, la demanda no presencial esta difuminando los centros fisicos, hasta ahora
lugares de referencia para los usuarios. Esta evolucion nos ha llevado a plantear centros
sanitarios virtuales que deberian actuar a modo de ventanilla Unica para la atencion
virtual a los ciudadanos.

Dos mesas estaran dedicadas a las necesidades evidenciadas durante la pandemia.
Ambas seran de naturaleza monografica, estratégica y técnica, con el foco puesto
en la gestion de la atenciéon no presencial. Mantenemos las dos sesiones clasicas,
dedicadas una a nuevas soluciones singulares y otra a proyectos relevantes en materia
de Salud Conectada. Hemos reservado un horario exclusivo para la presentacion de
comunicaciones orales, otorgdndoles la importancia que tienen en el contexto de la
Salud Conectada, de gran viveza y en plena evolucion.

El objetivo general del Foro de la SEIS persigue compartir conocimiento y experiencias
en el dmbito de la Salud Conectada. Para alcanzar este objetivo, en la presente edicion,
hemos organizado las siguientes sesiones:

En la primera sesién monografica plantearemos la evolucion de los centros de contacto
clasicos a los centros de contacto inteligentes. Un nuevo contexto asistencial precisa
de nuevas férmulas para canalizar las solicitudes de demanda asistencial apoyadas en
los componentes tecnoldgicos disponibles. ¢Cémo han afrontado las organizaciones
este reto? ¢Qué componentes estan disponibles y listos para ser incorporados? ¢Qué
posibilidades nos ofrecen? Serdn algunas de las cuestiones sometidas a analisis.

La segunda sesidon monografica estara dedicada a la gestién de la propia asistencia
en los centros sanitarios virtuales. Buscaremos respuestas a las siguientes preguntas:
¢Como evolucionamos las infraestructuras fisicas para dar entrada a las virtuales?
¢Disponen las organizaciones de ventanillas Unicas donde prestar la asistencia virtual a
los ciudadanos? ¢ Cémo afecta la transformacion digital a la gobernanza de los centros y
de las nuevas prestaciones no presenciales?

Completan el programa una sesidén de Soluciones y otra de Proyectos. En ellas el
mestizaje entre las organizaciones sanitarias, la industria y la universidad estara presente
en la composicion de estas sesiones. Emprendedores, investigadores e innovadores
encontrardn un hueco en esta cita para presentar sus ideas y trabajos.

Esta edicidon del Foro de Salud Conectada de la SEIS sigue apostando por llevar a un
primer plano las necesidades asistenciales de los ciudadanos, de cara a contribuir a la
transformacidn digital de las organizaciones sanitarias.
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16.00 - 16.30 Registro de Participantes

16.30-17.00 Inauguracién

16.30-17.00 Inauguracién

Preside
17.00 - 18.30 Primera Sesion Debate )
“Centros de contacto inteligentes para atender las Sr. D. Pol Pérez Sust
solicitudes de demanda de los ciudadanos. Coordinador General de las Tic del Departament de Salut
¢éRealidad o ficcion?" Generalitat de Catalunya

Director Area Sistemas Informacion Catsalut
18.30- 20.00 Segunda Sesion

"Soluciones singulares de Salud Conectada" Intervienen

Sr. D. José Manuel Morales Pastora
Coordinador General

XIX Reunidn de Salud Conectada
Jueves, 23 de septiembre de 2021

Sr. D. Juan Ignacio Coll Clavero

Coordinador de Programa

4 ) XIX Reunidn de Salud Conectada
09.30-11.00 Tercera Sesion Debate

“Los centros sanitarios virtuales ¢ Evolucion o revolucion?"

11.00 - 11.30 Pausa Café

11.30-13.00 Cuarta Sesion

“Proyectos relevantes en Salud Conectada”

13.00 - 13.30 Clausura
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Jefa del Departamento de Tecnologias de Emergencias Sanitarias
de Castillay Ledn

Sra. D2 Verdnica Garcia Cernuda
Coordinadora
Salud Cantabria Responde
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18.30 - 20.00 Segunda Sesidén
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09.30 - 11.00 Tercera sesion Debate 11.30-13.00 Cuarta Sesion
“Los centros sanitarios virtuales ¢ Evolucion o revolucion?" “Proyectos relevantes en Salud Conectada”
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Informacdo. Administracdo Regional de Saude do Norte, IP
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Director de Innovacion Sanitaria de La Rioja
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11.00 - 11.30 Pausa Café

Sr. D. Jordi Piera Jiménez
Director de la Oficina de Estrategia de Salud Digital
Servicio Cataldn de la Salud
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Universidad Politécnica de Madrid
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Directora de Gestion
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Sra. D2 Maria Fernanda Aguirre Ojeda
Médica Informatica del Servicio de Informatica Médica
Hospital Aleman
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