
XIX REUNIÓN
DE SALUD CONECTADA

ORGANIZA

BARCELONA
22 y 23 de septiembre de 2021

Hotel Meliá Barcelona Sky
Pere IV, 272
Barcelona

Siguenos en twitter:
@SEISeSalud

SOCIO TECNOLÓGICO PRINCIPAL SOCIO TECNOLÓGICO COLABORADOR



2 3

22 y 23 de septiembre de 2021 XIX Reunión de Salud Conectada

COMITÉ ORGANIZADOR

Presidente                                                     
Luciano Sáez Ayerra

Coordinador General                                    
José Manuel Morales Pastora

Coordinador de Programa                                  
Juan Ignacio Coll Clavero

Miembros                                                        
Francisco Martínez del Cerro
Adolfo Muñoz Carrero
José Quintela Seoane
 
COMITÉ LOCAL
COMITÉ LOCAL

Coordinador                                                  
Carlos Gallego Pérez

Miembros                                                      
Carlos Gallego Pérez
Sandra Lomas
Pol Perez i Sust
Jordi Piera Jiménez

COMITÉ CIENTÍFICO

Presidente                                                       
José Luis Monteagudo

Coordinador                                                   
Juan Ignacio Coll Clavero

Miembros                                                      

Adolfo Muñoz Carrero
Carlos L. Parra Calderón
Mario Pascual Carrasco

INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

El Foro de Salud Conectada vuelve este año a su cita en el mes de septiembre. En 
esta nueva edición en Barcelona trataremos, como viene siendo habitual, temas de la 
máxima actualidad. Seguimos al dictado de la Pandemia del Covid-19, constituirá el 
eje central de la reunión, focalizando en la solicitud de la demanda asistencial de los 
ciudadanos y en la gestión de la ubicuidad en la atención no presencial.  La canalización 
de la demanda ha supuesto un reto importante resuelto de diferentes maneras, con 
mayor o menor apoyo tecnológico y no siempre de la manera más satisfactoria para los 
ciudadanos y para las organizaciones sanitarias. La irrupción de la atención no presencial 
en sus diferentes formas y el cierre de los centros físicos han puesto en evidencia la 
necesidad de crear nuevos modelos de admisión y atención a los usuarios que van 
a precisar la introducción de componentes tecnológicos de última generación. Por 
otro lado, la demanda no presencial está difuminando los centros físicos, hasta ahora 
lugares de referencia para los usuarios. Esta evolución nos ha llevado a plantear centros 
sanitarios virtuales que deberían actuar a modo de ventanilla única para la atención 
virtual a los ciudadanos. 
Dos mesas estarán dedicadas a las necesidades evidenciadas durante la pandemia. 
Ambas serán de naturaleza monográfica, estratégica y técnica, con el foco puesto 
en la gestión de la atención no presencial. Mantenemos las dos sesiones clásicas, 
dedicadas una a nuevas soluciones singulares y otra a proyectos relevantes en materia 
de Salud Conectada. Hemos reservado un horario exclusivo para la presentación de 
comunicaciones orales, otorgándoles la importancia que tienen en el contexto de la 
Salud Conectada, de gran viveza y en plena evolución.

El objetivo general del Foro de la SEIS persigue compartir conocimiento y experiencias 
en el ámbito de la Salud Conectada. Para alcanzar este objetivo, en la presente edición, 
hemos organizado las siguientes sesiones:

En la primera sesión monográfica plantearemos la evolución de los centros de contacto 
clásicos a los centros de contacto inteligentes. Un nuevo contexto asistencial precisa 
de nuevas fórmulas para canalizar las solicitudes de demanda asistencial apoyadas en 
los componentes tecnológicos disponibles. ¿Cómo han afrontado las organizaciones 
este reto? ¿Qué componentes están disponibles y listos para ser incorporados? ¿Qué 
posibilidades nos ofrecen? Serán algunas de las cuestiones sometidas a análisis.

La segunda sesión monográfica estará dedicada a la gestión de la propia asistencia 
en los centros sanitarios virtuales. Buscaremos respuestas a las siguientes preguntas: 
¿Cómo evolucionamos las infraestructuras físicas para dar entrada a las virtuales? 
¿Disponen las organizaciones de ventanillas únicas donde prestar la asistencia virtual a 
los ciudadanos? ¿Cómo afecta la transformación digital a la gobernanza de los centros y 
de las nuevas prestaciones no presenciales? 

Completan el programa una sesión de Soluciones y otra de Proyectos. En ellas el 
mestizaje entre las organizaciones sanitarias, la industria y la universidad estará presente 
en la composición de estas sesiones. Emprendedores, investigadores e innovadores 
encontrarán un hueco en esta cita para presentar sus ideas y trabajos. 

Esta edición del Foro de Salud Conectada de la SEIS sigue apostando por llevar a un 
primer plano las necesidades asistenciales de los ciudadanos, de cara a contribuir a la 
transformación digital de las organizaciones sanitarias.
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Miércoles, 22 de septiembre de 2021

16.30 - 17.00	 Inauguración

	 Preside
	
	 Sr. D. Pol Pérez Sust
	 Coordinador General de las Tic del Departament de Salut 
	 Generalitat de Catalunya
	 Director Área Sistemas Informacion Catsalut

	 Intervienen
	
	
	 Sr. D. José Manuel Morales Pastora
	 Coordinador General
	 XIX Reunión de Salud Conectada

	 Sr. D. Juan Ignacio Coll Clavero
	 Coordinador de Programa
	 XIX Reunión de Salud Conectada

Miércoles, 22 de septiembre de 2021

	
	 16.00 - 16.30 	 Registro de Participantes
	
	 16.30 - 17.00	 Inauguración 

	 17.00 - 18.30	 Primera Sesión Debate
			   “Centros de contacto inteligentes para atender las 
			   solicitudes de demanda de los ciudadanos. 
			   ¿Realidad o ficción?"
	
	 18.30 - 20.00	 Segunda Sesión 
			   "Soluciones singulares de Salud Conectada"	
	

Jueves, 23 de septiembre de 2021

             09.30 - 11.00	 Tercera Sesión Debate
			   “Los centros sanitarios virtuales ¿Evolución o revolución?"

	 11.00 - 11.30 	 Pausa Café
		
	 11.30 - 13.00	 Cuarta Sesión
			   “Proyectos relevantes en Salud Conectada” 

	 13.00 - 13.30	 Clausura 
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Miércoles, 22 de septiembre de 2021

18.30 - 20.00	 Segunda Sesión 
		  "Soluciones singulares de Salud Conectada"	

	 Modera

	 Sr. D. Pol Pérez Sust
	 Coordinador General de las Tic del Departament de Salut 
	 Generalitat de Catalunya
	 Director Área Sistemas Informacion Catsalut

	 Ponentes

	 Sr. D. Juan Carlos Muria Tarazón
	 PhD Account General Manager
	 Dedalus Iberia 

	 Representante de Werfen

	 Sr. D. Carlos Fernández
	 Dirección de Innovación y Transformación Digital
	 ABAI Group

	 Representante de Amazon

Miércoles, 22 de septiembre de 2021

17.00 - 18.30	 Primera Sesión Debate
		  “Centros de contacto inteligentes para atender las 
		  solicitudes de demanda de los ciudadanos. 
		  ¿Realidad o ficción?"”
	

	 Modera

	 Sr. D. Josuè Sallent Ribes
	 Director
	 Fundación Tic Salut Social

	 Ponente

	 Sra. Dª Isabel Sevillano Cañamero
	 Responsable del Call Center de Emergencias Sanitarias
	 Jefa del Departamento de Tecnologías de Emergencias Sanitarias 	
	 de Castilla y León 
	
	 Sra. Dª Verónica García Cernuda
	 Coordinadora
	 Salud Cantabria Responde 

	 Sr. D. Jordi Gabalda 
	 Director área Tic Departament de Salut
	 Generalitat de Catalunya

	 Sr. D. José Luis Monteagudo Peña
	 Presidente del Comité Científico
	 Experto en Transformación Digital 
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Jueves, 23 de septiembre de 2021

09.30 - 11.00	 Tercera sesión Debate
		  “Los centros sanitarios virtuales ¿Evolución o revolución?"

	 Modera

	 Sra. Dª Mercedes Alfaro Latorre
	 Subdirectora General de Información Sanitaria
	 Ministerio de Sanidad 
	
	 Ponentes	

	 Sra. Dª Rosa Barber Patrón
	 Técnico en Sistemas de Salud
	 Servicio Catalán de la Salud

	 Sr. D. José Manuel Aldámiz- Echevarría
	 Coordinador del Portal Salud Informa
	 Servicio Aragonés de Salud

	 Sr. D. Carlos Ribeiro
	 Coordenador Técnico da Área Funcional de Sistemas de 
	 Informação. Administração Regional de Saúde do Norte, IP 

	 Sr. D. Juan Carlos Oliva Pérez
	 Director de Innovación Sanitaria de La Rioja
	 Fundación Rioja Salud 
	

11.00 - 11.30 	 Pausa Café
		

Jueves, 23 de septiembre de 2021

11.30 - 13.00	 Cuarta Sesión
		  “Proyectos relevantes en Salud Conectada” 

	 Modera

	 Sra. Dª Rosa Romà Monfà
	 Directora del Área de Ciudadanía, Innovación y Usuarios
	 Servicio Catalán de la Salud
	
	 Ponentes	

	 Sr. D. Jordi Piera Jiménez
	 Director de la Oficina de Estrategia de Salud Digital 
	 Servicio Catalán de la Salud

	 Sr. D. Eugenio Gaeta
	 Doctor en Ingeniería Biomédica
	 Universidad Politécnica de Madrid

	 Sra. Dª María Bezunartea Álvarez
	 Directora de Gestión
	 Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
	  
	 Sra. Dª María Fernanda Aguirre Ojeda
	 Médica Informática del Servicio de Informática Médica 
	 Hospital Alemán
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Jueves, 23 de septiembre de 2021

13.00 - 13.30	 Clausura

	 Preside

 	 Sr. D. Josep María Argimón
	 Consejero 
	 Consejería de Salud de la Generalitat de Catalunya 
	
             Intervienen

	 Sr. D. Juan Fernando Muñoz Montalvo
	 Secretario General de Salud Digital, Información e Innovación en 	
	 el Sistema Nacional de Salud
	 Ministerio de Sanidad
		
	 Sr. D. Luciano Sáez Ayerra
	 Presidente 
	 Sociedad Española de Informática de la Salud

	

				    PATROCINADORES

				    COLABORADOR


