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l. Introduccion

El Sistema Nacional de Salud (SNS) es un sistema de salud de cobertura universal,
financiado por impuestos, y cuya gestion esta descentralizada en las comunidades
autonomas. Los principales problemas a los que se enfrenta en la actualidad son, entre
otros, los siguientes:

e EIl incremento de la frecuentacion, que se debe entre otros factores al
envejecimiento de la poblacion y al aumento de los enfermos cronicos.

e Las crecientes expectativas y exigencias de los pacientes, cada vez mas y mejor
formados e informados.

e La coordinacion entre los niveles del sistema y la continuidad de la atencién.

e La incorporacion de nuevas tecnologias sanitarias, muy costosas y que no
siempre sustituyen a otras mas antiguas.

e La reduccion del gasto sanitario, resultado de las restricciones presupuestarias
ocasi?nadas por la crisis econémica. El PIB cayo6 el 1,4% en 2012 y un 0,2% en
2013,

En Espafia el gasto sanitario publico presentaba un crecimiento continuo hasta el afio
2010. Sin embargo este afio se invirtido claramente la tendencia y desde entonces
disminuye, tanto en términos absolutos como en porcentaje del PIB.? La sanidad ptblica
espafola ha seguido sufriendo el impacto
Objetivos del indice SEIS de los recortes durante 2013. Los
presupuestos para esta partida en 2013 se

Ser una fuente de informacion tily | redujeron 3.000 millones de euros, que,

concisa para los socios de la SEIS, sumado a los anteriores supone que la
el SNS’ el sector sanitario en inversion en sanidad ha pel’dldo unos
general y las empresas del sector | ©6.800  millones ~ desde 2010
TIC. Consecuencia de esta situacion los

responsables de los servicios de salud, y
Contribuir a la planificacion e todas las autoridades sanitarias, se han

implantacién de las TIC. y también | Visto obligados a reducir el gasto para
a la evaluacion de su impacto en la cumplir el objetivo de déficit publico.

mejora de la eficiencia y calidad, y Por otra parte, los administradores
por lo tanto en la sostenibilidad del sanitarios también se encuentran ante la

sistema . responsabilidad de evitar el deterioro de
la calidad de la atencidn sanitaria.

La busqueda de la sostenibilidad del SNS
requiere mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios con proyectos y reformas a largo plazo.

La Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS) considera que las TIC son
imprescindibles para afrontar los retos actuales de los sistemas de salud en sus procesos
de modernizacion y racionalizacion; por su capacidad para facilitar la mejora del

! Contabilidad Nacional del INE
2 Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad. Estadistica de gasto sanitario pablico 2011:
Principales resultados. Edicion mayo 2013

2 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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acceso, la equidad, la seguridad, la integracion, la continuidad y la calidad de los
servicios sanitarios asi como su convergencia con los servicios sociales, a la vez que
favorecen el tejido industrial, la innovacién y la economia del pais®.

Por otra parte, la actividad propia de los servicios de salud, su funcion de produccién, se
caracteriza por un procesamiento intensivo de informacion, motivo por el que las TIC se
han convertido en un instrumento clinico. Este fendmeno se observa en todas las facetas
de la actividad, como en las de prevencion y promocion, las puramente asistenciales, las

de evaluacién y las de gestion

—— : — de calidad. Todas ellas

Principios seguidos en el Indice SEIS requieren tratar una gran

L S . cantidad de informacion de

En la definicion del Indice se establecio que muy alto valor, y todas han

éste deberia estar sujeto a los siguientes incorporado las TIC a su
principios: quehacer diario.

= Para evitar sesgos de cualquier tipo tenia Con el objetivo de ayudar a

que ser gpbernado_por una entlda_d conocer el estado real de la

independiente de directrices politicas y implantacion de las TIC en el

empresariales. _ sector sanitario espafiol, la

= Para garantizar el anonimato de los datos SEIS y los responsables TIC

solo se publicarian datos agregados a de los Servicios de Salud de

escala nacional, valores medios o las Comunidades Auténomas

proporciones, de forma que no se pudieran con la colaboracién  del

obtener datos absolutos o individualizados Ministerio de  Sanidad

de cada Servicio de Salud. Servicios Sociales e Igualdad,

= Que fuera una publicacion anual que abordaron en 2012. la

permitiera evaluar los avances producidos elaboracién de un informe

en la utilizacion de las TIC en Sanidad y su denominado indice SEIS, que

impacto en el SNS registrara un conjunto de

indicadores significativos

para valorar y cuantificar la

implantacion de las TIC en la
sanidad publica espafiola. Este informe es de periodicidad anual y en este documento se
presenta el correspondiente al afio 2013.

La Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud, es una sociedad cientifica, sin animo
de lucro independiente de directrices politicas o empresariales, por lo que es una
institucion adecuada para ejercer el liderazgo en la elaboracion del INDICE. Ademas, la
SEIS al asumir el liderazgo de este proyecto cumple con uno de sus objetivos
fundacionales: promover la utilizacion eficiente de las TIC en el sector salud.

De acuerdo con los principios establecidos, la SEIS adquiri6 los siguientes
COMPromisos:

e Garantizar la confidencialidad de los datos suministrados y el anonimato en los
resultados obtenidos

¥ Lineas estratégicas en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para la Salud en Espafia.
http://www.seis.es/html/EstrategiaSEISSanidadElectronica.pdf

3 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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e Mantener la estructura general del indice en las futuras ediciones, aunque si
fuera necesario se podria modificar o ampliar, consecuencia del analisis de los
resultados obtenidos, o por la aparicion de nuevos conceptos que surjan del
desarrollo de nuevas tecnologias TIC y que se consideren estratégicos para el
sector.

ll. Metodologia

La metodologia utilizada para la elaboracion del indice SEIS se basa en una encuesta
anual dirigida a los responsables TIC de los Servicios de Salud de todas las
Comunidades Autonomas (CCAA), sin tener en cuenta para este estudio a las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla.

El cuestionario del indice SEIS 2012 incluia 58 indicadores divididos en 6 categorias,
mas una pregunta multiple sobre tendencias. Consecuencia del anélisis de los resultados
obtenidos de esa primera experiencia, se considerd necesario concretar y ampliar
algunos indicadores, por lo que el cuestionario para el indice SEIS 2013 (que se adjunta
como Anexo) incluye 72 indicadores, divididos en 6 categorias, mas las preguntas sobre
tendencias. Sefalar que a lo largo de este documento se utiliza el término genérico de
sistema de informacion para referirnos a los sistemas de informacion informatizados.
Las categorias del cuestionario son:

— Plataforma tecnoldgica
« En esta categoria se considera la infraestructura de CPD y de puestos
de trabajo, y el gasto, en 2013, en Plataforma Tecnoldgica (PT),
desglosado en gastos de: CPD, puestos de trabajo, comunicaciones de
datos, software base, sistemas gestores de bases de datos (SGBD),
contratacion de servicios externos y gastos del personal propio
dedicado a la operacion y explotacion de la PT.

— Gasto en sistemas de informacion en 2013, desglosado:
« Gasto en personal propio en sistemas de informacion

« Gasto en sistemas de informacion horizontales
Los sistemas horizontales son sistemas de informacion (SI1) que
proporcionan servicios de tipo general (gestion de recursos humanos,
gestion econdmica y presupuestaria, tarjeta sanitaria, cita previa,....)

» Gasto en sistemas de informacion verticales
Los Sl verticales son los que proporcionan servicio a actividades
asistenciales (HCE, Farmacia, Radiologia, Laboratorios, Anatomia
Patologica,...). Por lo tanto, son sistemas de informacion clinica.

— Grado de implantacion de proyectos tecnologicos significativos
« Historia Clinica Electronica
* Receta electronica
« Telemedicina

4 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.




Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud

Indice SEIS 2013

Gestion de las TIC

« Organizacion de las unidades TIC y recursos humanos dedicados a

las TIC

— Seguridad de los sistemas de informacion corporativos
* Organizacion de las unidades de seguridad de los Sl corporativos y
recursos humanos disponibles, politica de seguridad, ejercicio de
derechos de acceso por parte de los ciudadanos y gasto en seguridad

de los SI.

— Datos generales

« Poblacién protegida, numero de hospitales, nimero de centros de
salud, numero de oficinas de farmacia, presupuesto global en TIC y
presupuesto global sanitario. De estos datos solo se hacen publicos
los acumulados a escala nacional y porcentajes por 100.000 personas
de poblacion protegida

Tendencias

« Tendencias tecnoldgicas y proyectos prioritarios que se tiene previsto

abordar en 2014.

Una vez recibidos los cuestionarios y antes de su procesamiento, una Unica persona de
la Junta Directiva de la SEIS se encarga de convertir cualquier elemento identificador
de la comunidad auténoma origen de los datos en codigos anénimos con objeto de
garantizar el anonimato en los resultados obtenidos. Asimismo, los datos susceptibles a
la posible identificacion del servicio de salud de procedencia se promedian por 100.000

personas de poblacién
protegida.

A partir de los datos obtenidos
en los cuestionarios se analizan
los  mismos, con una
perspectiva global, y para que
el Indice tenga la calidad y
fiabilidad exigibles se
comprueba la congruencia y
coherencia de la informacion
suministrada, y los datos

Categorias en el cuestionario

Plataforma tecnolégica

Gasto en sistemas de informacion
Grado de implantacién de proyectos
tecnoldgicos significativos

Gestion de las TIC

Seguridad de los sistemas de
informacién

Datos generales

Tendencias

inconsistentes se eliminan o, si es posible, se ponderan para el célculo de valores

acumulados a escala nacional.

Posteriormente se realiza el tratamiento propiamente dicho de los datos, que consta de

dos partes diferenciadas:

— Célculo de valores acumulados a escala nacional.

— Obtencion de valores relativos, en la mayoria de los casos con respecto a
100.000 personas de poblacion protegida, y sus correspondientes graficas,
donde se pueden comparar los datos entre comunidades autonomas. Estos

5 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique

de los mismos.

este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
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valores y gréaficas, permiten conocer pardmetros del grado de implantacion
de las TIC en el SNS. También permiten que cada comunidad autonoma
puede saber, para un determinado parametro, su posicion relativa con
respecto al resto de comunidades, pero no es posible conocer los valores
absolutos.

lll. Resultados

A continuacién se muestran los resultados correspondientes al afio 2013. Dichos
resultados, a no ser que especificamente se indique lo contrario, se basan
exclusivamente en los datos suministrados en las encuestas.

Cuando se dispone de informacion comparable se incluyen los datos de 2012 y 2013 y
su evolucion.

De acuerdo con el tipo de tratamiento ya indicado, se incluyen dos tipos de resultados:

e Tablas con los datos acumulados a escala nacional
e Gréficas con datos relativos por comunidad auténoma

La numeracién de las CCCAA que aparece en las gréficas es aleatoria no siguiendo
ningun criterio de asignacion que permita identificar a qué comunidad auténoma (CA)
pertenece un dato. Sin embargo el nimero asignado a una CA se conserva a lo largo de
todas las graficas y en las series correspondientes a 2012 y 2013. Los casos en que no
aparecen referencias se deben a que la CA correspondiente no ha suministrado los datos
necesarios para obtener ese valor. Para facilitar la comparacion y ayudar a conocer el
grado de dispersion de los datos, en la mayoria de las gréaficas se incluye el valor medio
de los datos representados en la misma. En las graficas también se incluyen, bajo la
forma “Tnn”, los indicadores de las preguntas de la encuesta, de los que se han obtenido
los datos de cada grafica en concreto.

Para el calculo ponderado de los datos se ha tomado la poblacion protegida
proporcionada por las CCAA en las encuestas, y cuyo total nacional se indica en la
Tabla 1, en la que se aprecia un incremento en la poblacion protegida del 1,31 % con
respecto al afio anterior.

Tabla 1: Poblacién protegida

2012 2013 % variacion

Poblacion protegida
45.559.108 46.156.709 1,31%

lll.1.- Datos presupuestarios

En la Tabla 2 se indican los siguientes datos:
e EIl presupuesto global sanitario publico asignado a las comunidades autbnomas
(CCAA), que en 2013 asciende a 52.204.838.000 euros, lo que supone un
descenso del 6,9% respecto al presupuesto del 2012.

6 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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o El presupuesto global en TIC del conjunto de las CCAA, que en 2013 es de
624.605.000 euros, lo que implica un descenso del 11,29% respecto al 2012.

e El porcentaje del presupuesto TIC respecto al presupuesto global sanitario que
en 2013 es del 1,196 %, un 4,8 % de descenso respecto al afio 2012.

e El gasto TIC por persona de la poblacion protegida, en 2013 asciende a 13,53 €,
un 12,48 % inferior al de 2012.

Tabla 2: Datos presupuestarios

Datos presupuestarios

2012

2013

% variacion

PRESUPUESTO GLOBAL
SANITARIO

56.058.932.000 €

52.204.838.000 € -6,9%

PRESUPUESTO GLOBAL ENTIC
DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

704.119.000 €

624.605.000 € -11,29 %

% PRESUPUESTO TIC DE LAS

COMUNIDADES AUTONOMAS

RESPECTO AL PRESUPUESTO
GLOBAL SANITARIO

1,256%

1,196%

-4,8%

PRESUPUESTO TIC POR
PERSONA PROTEGIDA

15,46 €

13,53 €

-12,48 %

En la Tabla 3 se indica la inversién global en TIC, que en 2013 asciende a 652.231.818
euros, este cantidad es la suma del presupuesto global TIC asignado por las CCAA en
2013 mas la inversion TIC realizada en 2013 por el Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lgualdad (MSSSI) en el SNS, y

Red.es.

Tabla 3: Inversion global en TIC

la inversion realizada para el SNS por

Inversion global en TIC

2013

PRESUPUESTO GLOBAL EN TIC DE LAS COMUNIDADES

624.605.000 €

SALUD (*)

AUTONOMAS

INVERSION TIC DEL MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS

SOCIALES E IGUALDAD EN EL SISTEMA NACIONAL DE 14.256.950 €
SALUD (¥)

INVERSION TIC DE RED.ES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE 13.369.868 €

INVERSION GLOBAL EN TIC (CCAA, MSSIy RED.ES)

652.231.818 €

(*) Informacion facilitada por el Organismo correspondiente

7 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
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En la Grafica 1 se muestra para cada una de las CCAA, el presupuesto global sanitario
para el 2013, en miles de euros, ponderado por 100.000 personas de poblacion protegida
(PPP). El valor medio de los valores representados en la gréafica es 121.730,64.

Gréfica 1: Presupuesto global sanitario por 100.000 personas de poblacién protegida
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En la Grafica 2 se muestra por CCAA, el presupuesto global TIC en 2013, en miles de
euros, ponderado por 100.000 personas de poblacién protegida, el valor medio de los
valores representados es 1.670,58.

Gréfica 2: Presupuesto global TIC 2013 por 100.000 personas de poblacién protegida
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En la Gréfica 3 se representa, por comunidad auténoma, el porcentaje del presupuesto
global TIC con respecto al presupuesto global sanitario. En esta grafica también se
representa, mediante una linea de puntos (MN), el mismo dato a escala nacional,
obtenido relacionando el total del presupuesto en TIC de las comunidades autonomas
sobre el total de presupuesto sanitario a escala nacional, cuyo valor es 1,196%.

Gréfica 3: Presupuesto global TIC respecto al presupuesto global sanitario en %.
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[11.2.- CPD y puestos de trabajo

La Tabla 4 muestra el nimero total de CPD y de puestos de trabajo instalados, donde se
observa una reduccion, de 2012 a 2013, del 7,24 % en el nimero de CPD vy del 12,30%

en el nimero de puestos de trabajo

Tabla 4: Plataforma tecnoldgica

Plataforma tecnoldgica

2012 2013 % variacion
(Infraestructura)
Numero de CPD 387 359 -7,24%
Numero de puestos de trabajo (1) 453.205 397.447 -12,30%

impresoras, portatiles, tabletas, entre otros).

(1) Se considera puesto de trabajo la infraestructura informatica que utiliza el usuario final (PC,

de los mismos.

9 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
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En la Grafica 4 se muestra por comunidades, el nimero de puestos de trabajo,
disponibles en el 2012 y en el 2013, ponderados por 100.000 personas de poblacién
protegida. La media de los valores representados es 975 para el 2012 y 910 para el
2013.

Gréfica 4: Puestos de trabajo por 100.000 personas de poblacion protegida
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En la Gréafica 5 se muestran por comunidades el nimero de CPD, de los afios 2012 y
2013, ponderados por 100.000 personas de poblacion protegida. La media de esos
valores es 0,83 para el 2012 y 0,74 para el 2013.

Gréfica 5: CPD por 100.000 personas de poblacién protegida
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10 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
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[11.3.- Gasto en TIC

En la Tabla 5 se muestran los gastos en TIC a escala nacional del 2013, desglosados en
plataforma tecnologica, sistemas de informacion, personal propio dedicado a sistemas
de informacion y gastos en seguridad. Para cada concepto se proporciona el valor del
gasto global y el porcentaje respecto al presupuesto global TIC.

Tabla 5: Desglose de los gastos TIC a escala nacional

2013
Desglose de los gastos TIC
Importe en € o Sl &
P presupuesto TIC

Gasto global en plataforma tecnoldgica 296.373.000 47,45%
Gasto global en sistemas de informacién 205.032.000 32,83%
Gasto en personal propio en sistemas de
informacioén 66.443.000 10,64%
Otros gastos no incluidos en plataforma 13.361.000

o ) X . o 2,14%
tecnolégica ni en sistemas de informacién
Gasto en_§egur|dad de los sistemas de 8.613.000 1,38%
informacién

En la Gréfica 6 se muestra el gasto global en plataforma tecnoldgica por comunidades
autonomas en 2013, en miles de euros, ponderando por cada 100.000 personas de
poblacién protegida. La media de los valores representados en la grafica es 835.

Gréfica 6: Gasto global en plataforma tecnoldgica por 100.000 personas de poblacion
protegida
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En la Grafica 7 se muestra el gasto global, en miles de euros, en sistemas de
informacidn ( horizontales y verticales, no se han incluido los gastos de personal propio
en Sl) por comunidades en 2012 y en 2013, ponderados por 100.000 personas de
poblacién protegida. La media de los valores representados es de 352,84 para el 2012 y
522,56 para el 2013

Gréfica 7: Gasto global agregado en sistemas de informacion (horizontales y
verticales) por 100.000 personas de poblacion protegida
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La Gréafica 8 muestra el gasto en seguridad de los sistemas de informacion, en miles de
euros, por comunidades autonomas en 2012 y 2013, ponderados por 100.000 personas
de poblacion protegida. La media de los valores representados es 17,24 para el 2012 y
23,31 para el 2013.

Gréfica 8: Gasto en seguridad de los sistemas de informacién por 100.000 personas de
poblacion protegida
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12 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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A continuacion se desglosan los gastos en plataforma tecnoldgica.

En la Tabla 6 se muestra el desglose del gasto global acumulado a escala nacional en

plataforma tecnoldgica en el afio 2013

Tabla 6: Desglose del gasto global en plataforma tecnoldgica

2013
Desglose del gasto global en
plataforma tecnolégica % del
Importe en € | presupuesto
TIC

0,
En CPD 39.166.000 6,27%

0,
En puestos de trabajo 30.568.000 4,89%
En comunicaciones de datos 92.124.000 14,75%
En software base de sistemas y 12.370.000 1,98%
comunicaciones

0,
En sistemas gestores de bases de datos 10.617.000 1,70%

0,
En contratacion de servicios externos 82.744.000 13,25%

0,
En personal propio 26.116.000 4,18%

0,
Otros gastos 2.667.000 0,43%

Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique

13 este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,

de los mismos.
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La Gréafica 9 muestra el gasto, en miles de euros, en CPD por comunidades, ponderado
por 100.000 personas de poblacion protegida. La media de los valores indicados para el
2012 es de 103,36 y de 111,72 para el 2013.

Gréfica 9: Gasto en CPD por 100.000 personas de poblacion protegida
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La Gréafica 10 muestra el gasto, en miles de euros, en puestos de trabajo por
comunidades, ponderado por 100.000 personas de poblacion protegida. La media de los
valores representados es 68,91 para el 2012 y 124,36 para el 2013.

Gréfica 10: Gasto en puestos de trabajo por 100.000 personas de poblacion protegida
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14 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.




Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud indice SEIS 2013

La Gréafica 11 muestra el gasto en comunicaciones de datos por comunidades, en miles
de euros, ponderado por 100.000 personas de poblacion protegida. La media de los
valores indicados es 151,00 para el 2012 y 243,29 parael 2013

Gréfica 11: Gasto en comunicaciones de datos por 100.000 personas de poblacién
protegida
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La Gréafica 12 muestra el gasto en software base de sistemas y comunicaciones por
comunidades auténomas, en miles de euros, ponderado por 100.000 personas de
poblacién protegida. La media de los valores representados es 61,11 para el 2012 y
38,13 parael 2013.

Gréfica 12: Gasto en software base de sistemas y comunicaciones por 100.000
personas de poblacion protegida
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15 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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La Grafica 13 muestra por comunidades el gasto, en miles de euros, en contratacion de
servicios externos para el soporte, mantenimiento y explotacion de la plataforma
tecnoldgica ponderado por 100.000 personas de poblacion protegida. La media de los
valores representados es 198,12 para el 2012 y 217,58 para el 2013.

Gréfica 13: Gasto en contratacion de servicios externos para la plataforma tecnolégica
por 100.000 personas de poblacion protegida
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La Gréafica 14 muestra por comunidades autonomas el gasto, en miles de euros, en
contratacion de sistemas gestores de bases de datos, en 2013, ponderado por 100.000
personas de poblacion protegida. La media de los valores representados es 19,96.

Gréfica 14: Gasto en sistemas gestores de bases de datos
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16 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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En la Tabla 7 se indica el desglose del gasto global en sistemas de informacién a escala
nacional y el porcentaje de los importe con respecto al presupuesto global TIC.

Tabla 7: Desglose del gasto global en sistemas de informacion

2013
Desglose del gasto global en
sistemas de informacion % del
Importe en €| presupuesto
TIC
Gasto en personal propio en 66.443.000 10,64%
sistemas de informacion
Gasto en sistemas de 70.045.000 11,21%
informacidon horizontales
.GaSto en.§|stemgs de 133.279.000 21,34%
informacion verticales
_Otros ga_sgos en sistemas de 1 708.000 0.27%
informacion

En la Gréfica 15 se representa el gasto en personal propio en sistemas de informacion
por comunidades, en 2013, en miles de euros, ponderado por cada 100.000 personas de
poblacién protegida.

Gréfica 15: Gasto en personal propio en sistemas de informacion por 100.000
personas de poblacién protegida
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17 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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En la Gréafica 16 se muestra el gasto, en miles de euros, en sistemas de informacion
horizontales por comunidades en 2012 y en 2013, ponderados por 100.000 personas de
poblacion protegida. La media de los valores representados es 101,24 para el 2012 y
165,75 para el 2013.

Gréfica 16: Gasto en sistemas de informacion horizontales por 100.000 personas de
poblacion protegida
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En la Gréafica 17 se muestra el gasto, en miles de euros, en sistemas de informacion
verticales por comunidades en 2012 y en 2013, ponderados por 100.000 personas de
poblacion protegida. La media de los valores representados es 256,06 para el 2012 y
343,16 para el 2013.

Gréfica 17: Gasto en sistemas de informacion verticales por 100.000 personas de
poblacién protegida
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18 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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[11.4.- Historia Clinica Electronica

En la Tabla 8 se indica el numero de historias clinicas electrénicas integradas o
compartidas entre atencion primaria y atencion especializada operativas en 2013, asi
como el espacio consumido, en Gigabytes (GB), para almacenar las imagenes médicas
generadas en 2013.

Tabla 8: Historia Clinica Electronica

Historia Clinica Electréonica 2013

Numero de historias clinicas electrénicas
integradas o compartidas entre atencion primariay 39.921.000
atencion especializada

GB de almacenamiento generados en las

exploraciones médicas (imagenes) en 2013 1.145.491

En la Grafica 18 se muestra nimero de historias clinicas electronicas integradas o
compartidas entre Atencion Primaria y Atencion Especializada operativas en 2012 y
2013 por comunidades, ponderados por cada 100.000 personas de poblacion protegida.

Gréfica 18: Historias clinicas electronicas integradas/compartidas entre AP y AE
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este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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En la Grafica 19 se indica, por comunidades, el afio en el que se espera que todas las
historias clinicas electronicas (HCE) estén integradas o compartidas entre atencion
primaria y atencion especializada.

Gréfica 19: Afo en el que se espera que todas las HCE estén integradas o compartidas
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En la Grafica 20 se indica, por comunidades, el espacio de memoria masiva consumido,
en GB, para almacenar las imagenes médicas generadas en 2013, ponderado por

100.000

personas de poblacion protegida. La media de los valores representados

2.823,29 GB € para el 2013.

Gréfica 20: espacio consumido, en GB, para almacenar las imagenes médicas

generadas en 2013 por 100.000 personas de poblacion protegida
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[11.5.- Sistema de receta electréonica

En la Tabla 9 se muestran datos, del 2013, a escala nacional, en relacion con el grado de
implantacion del sistema de receta electronica: envases dispensados a través de este
sistema y sus correspondientes importes; y centros de salud y oficinas de farmacia que
tienen implantado el sistema de receta electronica

Cabe afiadir que en el 2013, el 64,71% de las CCAA tenian implantado al 100% el
Sistema de Receta Electrdnica en los centros de salud.

Tabla 9: Sistema de receta electronica

Sistema de receta

Sistema de receta

Sistema convencional

electrénica electronica

(2013) TOTAL Porcentaje Porcentaje
Valor sobre el Valor sobre el

total total

Envases dispensados

(en miles) 830.923 585.974 70,52% 244.949 29,48%

Importe de los envases

dispensados (en miles de €) | 10.213.815 | 7.023.906 68,77% 3.189.909 31,23%

Implantacién del sistema de

receta electrénica en 3.650 2.970 81,37% 680 18,63%

centros de salud

Implantacion del sistema de

receta electrénica en 21.679 16.808 77,53% 4,871 22,47%

oficinas de farmacia

En la Grafica 21 se indica el nUmero, en miles, de envases dispensados en oficinas de
farmacia, por comunidades, a través del sistema de receta electronica y a través del
sistema convencional, ponderados por cada 100.000 personas de poblacion protegida.

Gréfica 21: Total de envases dispensados (receta electrénica y otros medios)en 2013
por 100.000 personas de poblacion protegida
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de los mismos.

Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
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En la Gréafica 22 se indica por comunidades el importe, en miles de euros, de los
envases dispensados en oficinas de farmacia a través del sistema de receta electronica y
a traves de otros sistemas informatizados o no, ponderado por 100.000 personas de
poblacion protegida

Grafica 22: Importe de los envases dispensados, en 2013, mediante receta electronica y
sistema convencional, por 100.000 personas de poblacion protegida
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La Grafica 23 muestra el porcentaje de centros de salud que tienen implantado el
sistema de receta electronica por comunidades. Se observa que en 2013 hay 11 CCAA
al 100%, 1 por encima del 90% y 5 CCAA en las que practicamente no esta implantado.

Gréfica 23: Porcentaje de centros de salud que tienen implantado el sistema de receta
electronica por comunidades autbnomas.
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de los mismos.
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La Gréafica 24 muestra, por comunidades, el porcentaje de médicos de atencion primaria
que utilizan receta electronica. En 2013 este valor es del 72,48 %.

Gréfica 24: Porcentaje de médicos de atencion primaria que utilizan el sistema de
receta electronica por comunidades autonomas
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La Gréafica 25 muestra, por comunidades, el porcentaje de oficinas de farmacia que
operan con el sistema receta electronica. En 2013 el valor promedio por comunidades es
del 74.05 %

Gréfica 25: Porcentaje de oficinas de farmacia que operan con el sistema de receta
electronica por comunidades.
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23 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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La Grafica 26 muestra, por comunidades, el porcentaje de médicos de consultas
externas en atencion especializada que, en 2013, utilizan el sistema de receta
electrénica.

Gréfica 26: Porcentaje de médicos de consultas externas en atencién especializada que
utilizan la receta electronica
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24 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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[11.6.- Telemedicina

En la Gréafica 27 se muestran las especialidades de telemedicina con el nimero de
CCAA (frecuencias) que tienen iniciativas en cada especialidad, en el 2012 y el 2013.
Solo se muestran las diez especialidades con mayores frecuencias.

Graéfica 27: Especialidades de Telemedicina
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l1l.7.- Unidades TIC y seguridad de los sistemas de informacion

Con objeto de conocer el escala en que se encuentran las unidades TIC dentro de la
estructura organizativa de cada Servicio de Salud, en la encuesta se incluyeron varias
preguntas relacionadas con la organizacion y recursos disponibles de las unidades TIC y
de las unidades de seguridad de los sistemas de informacién, asi como otros datos
relacionados con la seguridad de los Sl.

25 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.
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De las 17 CCAA 14 respondieron que tienen una unica unidad de responsabilidad TIC,
lo que representa un 82,4 %.

En la Tabla 10 se muestra el niUmero de recursos humanos, a escala nacional, dedicados
en exclusiva a las TIC. Se aprecia un descenso en el 2013 con respecto al 2012 del 6,71
% en personal propio y del 2,08% del personal contratado.

Tabla 10: Recursos humanos dedicados en exclusiva a las TIC

Recursos humanos dedicados

en exclusivaalas TIC 2012 2013 % variacion
Personal propio 3.037 2.833 -6,71%
Personal externo 2.458 2.407 -2.08%

En la Gréfica 28 se indican los recursos humanos dedicados exclusivamente a las TIC ,
en 2013, por comunidades ponderados por 100.000 personas de poblacion protegida,
diferenciando: los funcionarios o estatutarios, los laborales y el personal externo.

Graéfica 28: Recursos humanos TIC, disponibles en 2013, por 100.000 personas de
poblacién protegida
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26 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
este Indice SEIS 2013 como origen de los datos y no se realice ninguna modificacion, ni total ni parcial,
de los mismos.




Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud

Indice SEIS 2013

Con respecto a la seguridad de los sistemas de informacién, la Tabla 12 muestra que:
o EI 52,94% de las CCAA tienen una unidad especifica de nivel corporativo para
temas de seguridad de los sistemas de informacion en el ambito sanitario, que

corresponde a 9 CCAA.

e EI76,47% (13 CCAA) tienen definida una politica de seguridad oficial.
e EI58,82 % (10 CCAA) han tenido una auditoria externa de seguridad en 2013.

e EIl nimero de derechos de acceso ejercidos por los ciudadanos a sus datos
personales de la HCE, en 9 de las 17 CCAA, asciende a 75.094.

Tabla 12: Seguridad de los sistemas de informacién

Seguridad de los sistemas de informacién 2013
% de CCAA con una Unica unidad especifica paratemas de

) ) . 2, P . 52,94%
seguridad de los sistemas de informacion en el &mbito sanitario
% de CCAA gque tienen definida una politica de seguridad oficial 76,47%
% de CCAA que han tenido auditoria de seguridad 58,82%
Derechos de acceso ejercidos por los ciudadanos a sus datos 75.094
personales de la historia clinica o historia clinica electrénica (*) '

(*) Ocho de las 17 CCAA no ha contestado a esta pregunta

Para las CCAA que respondieron afirmativamente a las preguntas de si disponen de una
Unica unidad de responsabilidad TIC en el ambito sanitario, 14 CCAA, y si disponen de
una unidad especifica para los temas de seguridad de los sistemas de informacion
corporativos en el ambito sanitario, 9 CCAA, se les hacian dos preguntas sobre la
unidad superior de la que dependen y el nivel organico de dichas unidades.

En las tablas 12, 13, 14 y 15, se indica para las unidades TIC y para las unidades de
seguridad, el nimero de CCAA que tienen una unidad especifica de dependencia y el

nivel organico de las propias unidades TIC y de seguridad.

Tabla 12: Unidad superior de la que depende la unidad TIC

Unidad superior de la que depende la unidad TIC

2013

Gerencia del Servicio de Salud, Director Gerente, o Secretaria
Autondémica

Viceconsejeria

Secretaria General

Director General/Director Técnico de Desarrollo y Calidad

Director General de otras Consejerias

No disponible

27 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique

de los mismos.
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Tabla 13: Nivel organico de la unidad TIC

Nivel organico de la unidad TIC 2013
Director General o Director Técnico de Sistemas de Informacién 4
Subdireccién 7
Jefatura de Area 0
Jefatura de Servicio 1
No disponible 2

Tabla 14: Unidad superior de la que depende la unidad de seguridad de los sistemas de
informacion

Unidad superior de la que depende la unidad de
seguridad de los sistemas de informacion 2013
Gerente del Servicio de Salud 1
Secretaria General 1
Director General 4
D.G. de otras Consejerias 0
Subdireccion 3
Jefatura de Area 0
Jefatura de Servicio 0

Tabla 15: Nivel organico de la unidad de seguridad de los sistemas de informacion

Nivel organico de la unidad de seguridad de los
sistemas de informacion 2013
Jefatura de Area 3
Jefatura de Servicio 3
No disponible 3

28 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
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[11.8.- Tendencias

Un objetivo importante del indice es dar a conocer los futuros desarrollos y proyectos
TIC que tienen previsto abordar proximamente las CCAA. Para ello en el apartado
Tendencias de la encuesta se incluyeron dos tipos de preguntas:

Tendencias tecnoldgicas
Donde se preguntaba las previsiones para abordar, en 2014, proyectos de Cloud
Computing y de Bring Your Own Device (BYOD).

En la Tabla 16, se resumen las contestaciones a estas dos preguntas

Tabla 16: Tendencias tecnoldgicas

Tendencias tecnolb6gicas(*) Porcentaje
CCAA que t|er‘1‘en previsto abc_)rdilr, en 2014, 5 31,25%
proyectos de “Cloud Computing

CCAA que tienen previsto abordar, en 2014, un 8 50.00%

proyecto corporativo de “Bring Your Own Device”

(*) Una de las 17 CCAA no ha contestado a estas dos preguntas

Proyectos prioritarios.
Donde se pedia que clasificaran de 1, mas prioritario, a 5, menos prioritario, los
proyectos a abordar por la CA en los préximos afios.

La Gréfica 29 muestra el resultado de la encuesta, cifiéndonos Unicamente a indicar para
cada proyecto cuantas CCAA (cada una es un impacto) lo han considerado de prioridad
1 (la més alta), de prioridad 2 o de prioridad 3.

Se ha hecho una ponderacién de las 3 principales prioridades, multiplicando:
* Por 3 los impactos de prioridad 1
* Por 2 los impactos de prioridad 2
* Por 1 los impactos de prioridad 3

A continuacion se han sumado los resultados parciales, apareciendo en el eje horizontal
el nimero de impactos ponderado.

Con esto visualizamos la participacion no lineal de las prioridades destacando aquellos
proyectos que alcanzan mas puntuacion acumulada. Esto permite tener una
aproximacion mas real al resultado buscado y elimina la gran dispersion que
presentarian los resultados si se hubiera tenido en cuenta todos los impactos y su
prioridad correspondiente.

29 Reservados todos los derechos. Se permite la copia parcial y total del documento siempre que se indique
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Graéfica 29: Proyectos prioritarios
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ANEXO 1: Encuesta 2013
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PLATAFORMA TECNOLOGICA I I [ I !
[ i | [ [
T4 [ I I | I
Incluir también centros de respaido y CPD de hospitales y de ofros centros
T.2 Numero de puestos de trabajo diSponibles (o contabitzer posible ufiizacion por tumos) | [ 1
[ |Pusto do trabaio es fa infraestiutura informética quo utiiza el usuario final (PC’s, Portéties, tablets, e{c)
[
GASTO EN PLATAFORMA TECNOLOGICA en 2013 (Incluir Inversién + Gasto corriente): E
T.3 En CPDs (Hardware e infraestructuras) [ miles de€
T4 En puestos de trabajo_(considrar PC's, portsiles, tablets, software ofimético, de puesto y de 19d, puntos elc) miles de €
5 . I mies de€ |
16 | | miles de € |
T.7 | | miles de € |
T.8 En contratacién de_Servicios EXtemos (ds operacion, axplotacion, sistamas y ¥ del tipo hosting, Housing, miles de € |
T.9 En personal propio (de operacién, explotacién, sistemas y comunicationes) | ] | miesde € |
T.A40 _ Ofros gastos en plataforma tecnolégica no incluidos en los apartados anteriores. _milesde € |
GASTO EN SISTEMAS DE INFORMACION en 2013 (incluir Inversién + Gasto corriente) |
o contebilizar los gastos de hardware, software de baso, SGB , ypersonal ya i Pla[afnr_{m Tecnoldgica
I T
T.41 GASTO EN PERSONAL PROPIO EN SISTEMAS DE INFORMACION l I miles de €
indicar fos gastos del dedicado al desarrolo. implantacidn, soporte,otc de los sistemas de informacién
T.42 GASTO EN SISTEMAS DE lNFORMMION HORIZONTALES | miles de €
Los ST Hor . son los que dan do RRFH, geshio z 7o, farjota sant
nciuir de Io adquisici imisnto de licencias, dasarrofos, &
No incluir el gasta en ol
T.13 GASTO EN SISTEMAS DE INFORMACION VERTICALES | l ] } l I miles de €
Los S1 Vertiales, san los que dan servicio a actividades asistenciales (HCE, Fermacia, Radiologia, Laboratorios, Anatomia Pafolégica, etc.).
inclui los importes ds ios a adguisicién y licencias, desarroflos, soporte, carg:
[No incluir ef_gasto en personal propio
T.14 Tg'mos GASTOS EN SISTEMAS DE INFORMACION NO INCLUIDOS EN LOS APARTADOS ANTERIORES I ] ] [ miles de €
T.15 IGASTO GLOBAL AGREGADO EN 2013 EN SISTEMAS DE INFORMACK)N mites de €
pu incluir gasto on personal propio si se indicd en T.11) !
T.16 |OTROS GASTOS TIC NO INCLUIDOS EN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA NI EN LOS SISTEMAS DE INFORMAGION miles de €
[
RETORNOS DE INVERSION [ |
[indique donde se pueda estimar ol retomo de fa inversidn I
Nombre del proyecto (corporativo) inversién total estimada estimado
T.17 Proyecto 1 miles de €
T.18 | [Proyecto2 miles de € _|
T19 | |Proyecto3 . miles de €
I [ I
HISTORIAS CLINICAS | 1 |
[HCE integrada= Mismo sistema de informacion en AP y an AE. | | i
ida= Diferente sistema do utildades de consulta entre niveles.
(n osta encuesta no 5o diforencian las HCE intogradas ds las HCE compariidas Electrénicas No electronicas
T.20 | [Numero de historias clinicas en AP integradas o compartidas con AE en miles
T.21 Numero de historias ciinicas en AP no integradas ni compartidas con AE en miles
T.22 | [Numero de historias clinicas en AE na integradas ni compartidas con AP en miles
T.23 - Numero de ciudadanos que al menos tienen un registro de diagnéstico clinico de AP y de AE (ambx desde AP) en miles
T.24 ¥y
Ndmero de ciudadanos que teniendo al menos un registro de diagnéstico clinico en AP, desde AP no se pueden consultar los posibles registros que tuvieran en AE en miles
T.25 : o s x 1
|Afio para el que se espera que todos los de HCE | ] |
Siya osté conseguido, poner el afio en el qua se consiguid. Sino hay una prevision o un pian definido para elo, dsjerio en blanco.
1:26 Inversién estimada que haria falta para cubrir ei 100% de los objetivos actuaimente marcados en el Proyecto de Historia Clinica Electrénica en la Comunidad miles de €
FARMACIA Y RECETA ELECTRONICA A
0 como alos y ol SNS sistemas
A traves del sistema de informatfzados o
receta efectronica no
T.27 Numero de envases dispensados en oficinas de farmacia en el 2013
(incuros rocotacos en AP losrecotades en consutas extornas do AE) ien miles
T.28 Factura delos y en oficinas de farmacia.
of importe tote! de los medicamentos y miles de €
Y% 06 CBios 16 Salud que tenen BESEUEL G
receta elsctronica. %
% de facuttativos de AP que utilizan el Sistema de receta electronica %
| _|% de oficinas de farmacia que operan con el Sitema de receta slectronica %
| |% de facuitativos de consultas externas en AE que utilizan el Sistema de receta elecirénica %
1.33 Importe estimado de la inversién que haria falta para implantar al 100% el Sistema receta electrénica en la Comunidad
| mporte simado de ‘a mversion que haria falta | IR ELSEIEna [Ecela electionca en 18 Lomunidad
TELEMEDICINA
Telemedicina: Teleconsulta
Indicar Jos cddigos de los proyeclos de Teleconsulta abordados por la Comunidad Auténoma utizando la table de cédigos de Teleconsulta que se adfunta en la hoja 2 *Codigos ™. Mercando con una X fa situacién que comesponda: on prueba o
implantad (implentado= en servicio, i @ implantecién)
J
cbaigo enprueba | implantado
del Proyecto
34
IT.35 +
36
137
Otros Proyectos de Teleconsulta abordados, no incluidos en la tabla de codigos de Teleconsulta:
Descripcion Situacién
T.44 (Pruebamplentado) |

34
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T.45 | (Pruebs/implantado)
I I |

Telemedicina: Telemonitorizacién 1 N pacientes incluidos

A6 Monitorizacion remota en casa de pacientes de hospital (Ej: postoperatorio)

A4 Programa de seguimiento de pacientes cronicos en AP

48 Programa de seguimiento de pacientes cronicos en medicina intema (AE)

IMAGENES MEDICAS
T.49 Volumen de datos (en GB) generado en las exploraciones médicas (imagenes) en 2013 en Gi
GESTION DE LAS TIC

RRHH dedicados exclusivamente a las TIC en 2013

T.50 Numero de funcionarios y/o estatutarios
T.59 Numero de laborales

T.52 Numero de personal extemos (Si en algin conirato de servicios no se conoce el n° de personas estimario del imports)

Unidad TIC [ [
T1.53 Existe una tnica Unidad de R sabiidadTICenelSeMciodoSaJuddelaCT SUNC
En caso afirmativo de la pregunta anterior, indique, utifizando la tabla de Cédigos Unidades Orgénicas que se adjunta en la hoja 2 " Codigos” :
I
1.54 La Unidad Superior de la que depende la Unidad TIC (Consejero, joro, Diroctor General....) Cédigo |
[ [ I | [
155 ET Nivel orgénico de Ia Unidad TIC pasi 5:06, 56, Aroa, Sonvico,) I [ Cédigo
SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION i
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[ 1 i 6 1 I I
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[ [ [
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T.62 Cuantos derechos de acceso se han ejercido por los ciudadanos en 2013 para acceder a datos de la HC/HCE
I
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Corcoplos a inclui- seguridad perimetralffirewal, IDS, efc,); antivirus de PCs y servidores: personal dedicado en exclusiva a la seguridad de fos Sl y certificados digitales
DATOS GENERALES referidos al 2013
N° de Personas de Poblacion Protegida
N de Hospitales con financiacién piblica
N de Centros de Salud (incluir os centros de especiaiidades, no inclui los . Ver nota (*)
N° de Servicios de farmacia hospitalaria
N° de Oficinas de farmacia |
Presupuesto global en TIC (Incluyando presupuesto de personal, Capitulo /) miles de €
|Presupuesto global sanitario miles de €
TENDENCIAS
T
Tendencias tecnolégicas
SUNO
T.71 Tiene previsto su Comunidad abordar, en 2014, proyectos de cloud computing
T.72 Tiene previsto su Comunidad abordar, en 2014, un Ew_’m" de BYOD
|
Proyecctos Prioritarios [ [ o
omlosmmosmmmpmlaCommdAmm. K o ndo 10l 5. Asigne ol ndmero 1 af ioritrio y ol 5 al vitario Indicar los 06digos de los proyoctos prioritarios
utiizando la_tabla de de Tendencias i se onlahoja2 *. Como méimo indicer cinco priortarics, entre los que ya fienen un o6digo asignado y los que o tiene oSdigo asignado
Codigo del
Tpects asignada
prioritario
[
P:
P3
P4
PS —_
Otros P 0s Prioritarios, no incluidos en Ia tabla de codigos de Tendencias l0s Prioritarios) que se adjunta en la hoja 2 s
Priorid|
ad
asigna
Descripcion del cto Prioritario
I I I I i
ﬁ| del cuestionario
i i i } i
[Esta sera tratada de forma ial y la SEIS se comp a utilizar los datos a efectos
haciendo publicos datos globales nacionales o porcentajes no en ningin caso datos i
()| E RD de autorizacién de centros, servicios y imientos sanitarios define como: | | |
Centro de Salud: Ilsrcas y funci que px ibilitan el d lio de una atencién pimaria de salud i integral, y conti y con base en el
trabajo en equipo de los itaric i ivic i i imaria”
|Consultorio: "Centros sanitarios que sin tener la consideracién de Centros de Sa!ud, i atencién sanit jali
on el ambito de la atencién pnmma de salud' Se incluy jo esta i alos ios rurales, locales y periféricos o cualquier otra ddenominaccionque haga
a centros asis o i con un centro de salud”
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